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|A, datos y decisiones para lideres

Inicio: lunes 9 de noviembre de 2026

13 semanas 78 horas en vivo 5 especialistas

www.ciia-2.com
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El desafio de las empresas

El acceso a herramientas de IA crecid. La dificultad esta en elegir dénde aplicarlas y
demostrar valor.

Decisiones sin evidencia

Los datos estan dispersos y los indicadores llegan tarde.

Procesos que consumen tiempo

Tareas repetitivas frenan la productividad de equipos clave.

Iniciativas que no escalan

Buenas ideas no llegan al piloto, la adopcion o una medicion clara.

El diploma parte de un problema de negocio y lo convierte en una
propuesta para actuar.
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Una propuesta que se puede llevar a

comiteé

El participante trabaja sobre un desafio de su organizacién desde la primera semana.

De la pregunta al proyecto

01 Diagnéstico

Definir el problema y su linea base.

02 Caso de uso

Priorizar una aplicacion viable de datos e IA.

Construir analisis y un business case.

04 Prototipo

Probar un MVP y preparar su ruta de implementacion.

| 03 Evidencia

Dirigido a gerentes, jefaturas y responsables de transformacion, finanzas, comercial,
operaciones y analitica. No requiere programar.
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Ruta de 13 semanas

La secuencia inicia con fundamentos, profundiza en cinco areas y culmina en un
proyecto.

2 semanas FUNDAMENTOS

Prompts, contexto, datos y gobierno de |A.

B} 02 10semanas ESPECIALIZACION

Cinco médulos aplicados, dos semanas cada uno.

B 03 1semana PROYECTO FINAL

Validacion del prototipo y Executive Pitch.

26 sesiones x 3 horas = 78 horas en vivo
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Fundamentos para empezar con

criterio

Dos semanas para construir un lenguaje comun y aplicar IA generativa de manera
responsable.

01 IA para directivos

Capacidades, limites y seleccion de problemas de negocio.

02 Ingenieria de prompts y contexto

Instrucciones, fuentes, criterios de calidad y verificacion.

Analisis de documentos, informes vy flujos de trabajo.

04 Datos y gobierno basico

Calidad, privacidad, sesgos y reglas de uso dentro de la organizacion.

| 03 Productividad con |A

Primer entregable: un problema definido, su linea base y una oportunidad de IA
priorizada.
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Cinco especialistas, cinco perspectivas

Cada médulo combina experiencia profesional, herramientas y un entregable ligado al

proyecto final.

Hugo

César

Mirko

Joao

IA ESTRATEGICA PARA LOS NEGOCIOS

Estrategia e |IA

Analitica y datos

Business Intelligence

CRM y clientes

Pricing y rentabilidad

06



CENTRO

IBEROAMERICANO
Iil ANALITICA E
I INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

Al Strategy: de la oportunidad al caso

Priorice iniciativas de IA segun valor, viabilidad y riesgo.

MODULO 01

Martin Olivares Quiroz

Estrategia, innovacion y transformacion

Ver perfil en Linkedin 2

Casos de uso

Oportunidades por area y criterios de priorizacion.

IA aplicada

Asistentes, agentes y redisefo de procesos.

Adopcion

Roadmap de 90 dias, gobierno y métricas.

ENTREGABLE Mapa de oportunidades y hoja de ruta
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Data to Decisions: analitica para

lideres

Haga mejores preguntas a los datos y convierta patrones en decisiones.

MODULO 02

=~ Hugo Alvarez Aranzamendi

LY

Ciencia de datos y analitica de negocio

Ver perfil en Linkedin 2

Indicadores

KPls y tableros para seguimiento ejecutivo.

Modelos

Pronostico, segmentacion y deteccion de anomalias.

Interpretacién

IA generativa y analisis asistido para comunicar hallazgos.

ENTREGABLE Dashboard ejecutivo y decisiones recomendadas
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Inteligencia de negocios con |IA

Integre datos, indicadores y visualizaciones para decidir con mayor anticipacion.

MODULO 03

César Augusto Leguia Loayza

Business Intelligence y decisiones

Ver perfil en Linkedin 2

Datos confiables

Fuentes, integracion, limpieza y gobierno basico.

Indicadores estratégicos

KPIls alineados con objetivos y valor para la empresa.

Decisiones

Dashboard, storytelling y recomendaciones sobre un caso real.

ENTREGABLE Tablero de Bl con recomendaciones ejecutivas
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Customer Intelligence

Conozca mejor al cliente y active decisiones comerciales basadas en datos.

MODULO 04

Mirko Leon Ruiz
CRM, gobierno de datos y performance comercial

Ver perfil en Linkedin 2

Vision de cliente

Customer 360, CRM y calidad de informacion.

Analitica comercial

Segmentacion, churn, CLV y propension.

Accion

Personalizacidn, omnicanalidad y uso responsable.

ENTREGABLE Blueprint de inteligencia de clientes
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Profit Intelligence

Disene precios y decisiones de rentabilidad sustentadas en evidencia.

MODULO 05

L.@‘ Joao Carlos Ribeiro Scharff

Pricing, rentabilidad y analitica comercial

Ver perfil en Linkedin 2

Estrategia de precios

Valor para el cliente y disposicion a pagar.

Economia del cliente

Segmentacion, elasticidad, CLV y margen.

Simulacion

Escenarios y optimizacion de precio, volumen y rentabilidad.

ENTREGABLE Simulador de pricing y rentabilidad
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Business Impact Challenge

Un proyecto ejecutivo aplicado a un problema real de la organizacion.

Problema Delimitar el desafio de negocio.
ﬂ Linea base Medir el punto de partida.
n Prioridad Elegir el caso de mayor valor.
n Diseﬁo Proponer el flujo y los datos.
ﬂ Viabilidad Comprobar recursos y riesgos.
ﬂ MVP Probar la solucién en pequefio.
Impacto S(;J;ti?g.tar resultados ante un

Salida: prototipo, evidencia y plan de implementacion
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Aprender con experiencia real

Cada etapa combina herramientas, casos de empresa y aplicacion sobre el proyecto.

20% 30% 30% 20%

Fundamentos Casos

Conceptos para evaluar alternativas. Problemas y decisiones reales.
Talleres Proyecto

Trabajo con datos y herramientas. Aplicacion al reto del participante.

78 horas en vivo y 24 horas de trabajo aplicado
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Resultados que permanecen

Cada maédulo aporta una pieza del proyecto final y una decisién para la empresa.

Diagnostico y caso priorizado

Problema, linea base y criterios de valor.

Tablero y recomendaciones

Indicadores, patrones y decisiones sustentadas.

Caso de negocio

Estimacién de recursos, beneficios y riesgos.

Prototipo o MVP

Prueba inicial de la solucion propuesta.

Roadmap y Executive Pitch

Plan de implementacion y presentacion ejecutiva.
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Plana de docentes y consultores

Experiencia ejecutiva y académica aplicada a decisiones de negocio.

IA ESTRATEGICA PARA LOS NEGOCIOS

Martin Olivares Quiroz

Ingeniero Industrial y MBA por la Universidad del Pacifico. Tiene
mas de 28 afios en estrategia comercial, transformacion digital e
innovacion. Como consultor y docente, conecta |A y datos con
resultados medibles.

Ver perfil en Linkedin A

Hugo Alvarez Aranzamendi

Investigador y director de programas de maestria, ademas de
fundador de Grupo Sedna. Trabaja en ciencia de datos e |A aplicada
a negocios y forma lideres capaces de evaluar modelos y decidir
con evidencia.

Ver perfil en Linkedin A

César Augusto Leguia Loayza

Ejecutivo con mas de 20 afios en telecomunicaciones y servicios
financieros. Su experiencia directiva reune inteligencia de negocios,
analitica y transformacién para convertir indicadores en mejores
decisiones.

Ver perfil en Linkedin 2

15



I ClIA2

Especialistas en clientes y rentabilidad
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Trayectorias en banca, CRM y decisiones comerciales basadas en datos.

IA ESTRATEGICA PARA LOS NEGOCIOS

Mirko Leon Ruiz

Ingeniero de Computacion y Sistemas y MBA con mas de
20 anos en el sector financiero. Ha liderado estrategias de
CRM, analitica de clientes, omnicanalidad y gobierno de
datos para impulsar ingresos y desempeno comercial.

Ver perfil en Linkedin A

Joao Carlos Ribeiro Scharff

Economista y magister en Economia por la PUCP, con 16
anos de experiencia en banca. Ha desarrollado iniciativas
de pricing, segmentacién, Customer Lifetime Value y
analitica para mejorar la rentabilidad de clientes y
productos.

Ver perfil en LinkedIn A
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Inversion

Un programa ejecutivo intensivo con acompariamiento sobre un proyecto real.

Pago en tres partes

S/ 700 cada cuota

1.2 cuota: S/ 700 * 9 de noviembre de 2026
2.2 cuota: S/ 700 * 9 de diciembre de 2026
3.2 cuota: S/ 700 - 9 de enero de 2027

Inversion total: S/ 2,100

» 78 horas de sesiones en vivo

« 24 horas de trabajo aplicado
« Cinco especialistas y casos empresariales
* Mentoria del proyecto y presentacion final

13 semanas - proyecto integrador incluido

Depésitos y transferencias - Cuenta de Banco CIIA2

Interbank - Cuenta Negocios Soles
Numero de cuenta: 2003007662082
CCl en soles: 00320000300766208239
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CENTRO
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DIPLOMA EJECUTIVO

IA ESTRATEGICA
PARA LOS NEGOCIOS

Una ruta para convertir un desafio de negocio en un proyecto con
evidencia y plan de implementacion.

Inicio: lunes 9 de noviembre de 2026

www.ciia-2.com - martin.olivares@iberoia2.com



